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0. Premessa e messaggio della Proprieta

IMS & un’impresa industriale con radici solide e una vocazione chiara: eccellenza
tecnica, affidabilita, rispetto delle persone e responsabilita verso il mercato e la
collettivita.

Questo Codice Etico e un impegno pubblico e interno: descrive i valori e le regole di
condotta che guidano il nostro modo di lavorare, decidere e rappresentare IMS, ogni
giorno, in ogni Paese e con ogni interlocutore.

I1 rispetto delle leggi e il punto di partenza. L’etica & il nostro modo di “fare
impresa bene”: con integrita, trasparenza, qualita e visione di lungo periodo.

1. Questioni di principio

1.1 Perché e per chi & stato pensato il Codice Etico

I1 Codice Etico:
e definisce i principi e le regole di comportamento attese in IMS;
e orienta le decisioni anche quando le norme non danno risposte immediate;
e tutela la reputazione e la sostenibilita dell’azienda nel tempo.

Destinatari: amministratori, dirigenti, dipendenti, collaboratori, consulenti, agenti,
fornitori, partner, clienti, chiunque operi in nome o per conto di IMS (anche
all’estero).

Codice Etico IMS
1.2 I valori IMS

1. Eccellenza e qualita: prodotti sicuri, conformi, affidabili; miglioramento
continuo.

2. Spirito di squadra: collaborazione, ascolto, condivisione delle competenze.
3. Trasparenza: comunicazione chiara, dati corretti, tracciabilita decisionale.

4. Integrita: onesta, legalita, rifiuto di scorciatoie e pratiche improprie.
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5. Rispetto delle persone: dignita, inclusione, pari opportunita, merito.

6. Responsabilita e lungimiranza: attenzione a impatti ambientali/sociali,
continuita aziendale, innovazione responsabile.

1.3 Verso chi abbiamo responsabilita (stakeholder)
IMS riconosce responsabilita verso:
e azionisti e organi sociali;
e persone che lavorano in IMS;
e clienti, consumatori, partner commerciali;
e fornitori e filiera;
e comunita e istituzioni;

e mercato e concorrenti.

2. Regole generali di condotta
2.1 Legalita e correttezza
Tutti i destinatari devono:
e rispettare leggi e regolamenti applicabili (Italia/UE/Paesi esteri);

e evitare condotte che possano creare rischio penale/ amministrativo per IMS (incl.
D.Lgs. 231/2001);

e agire con diligenza, professionalita e buona fede.
2.2 Conflitti di interesse

E obbligatorio evitare (e dichiarare tempestivamente) situazioni in cui interessi
personali/familiari possano interferire con quelli di IMS, ad esempio:

e rapporti economici con clienti/fornitori concorrenti;
e incarichi esterni in conflitto;
e decisioni su fornitori/partner con legami personali.

Obbligo: segnalare al proprio responsabile e/o al referente etico/compliance ogni
conflitto anche solo potenziale.

2.3 Regali, ospitalita, spese e benefici

Sono ammessi solo se:
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e modesti, proporzionati, occasionali;
e trasparenti e tracciabili;
e non finalizzati a ottenere vantaggi impropri.
Sono vietati:
e denaro o equivalenti (criptovalute, “favori”);
e regali/ospitalita in prossimita di gare/negoziazioni sensibili;
e qualsiasi beneficio che possa apparire come condizionamento.
IMS disciplina con procedure interne: limiti, approvazioni, registrazioni, note spese.
2.4 Anticorruzione e rapporti con la Pubblica Amministrazione
IMS vieta ogni forma di corruzione, anche indiretta:
e pagamenti facilitanti, provvigioni “anomale”, intermediari opachi;
e promesse di utilita a funzionari pubblici o privati;
e false consulenze o fatture per mascherare utilita.
Nei rapporti con la PA (dogane, enti, certificazioni, ispezioni):
e massima correttezza, documentazione completa, collaborazione leale;
e un solo canale autorizzato/figure delegate per contatti istituzionali.
2.5 Concorrenza leale e antitrust
E vietato:
e accordarsi con concorrenti su prezzi, sconti, mercati, clienti, quantita;
e scambiare informazioni commercialmente sensibili;
e pratiche ingannevoli o denigratorie.

Con associazioni di categoria e fiere: partecipazione consentita solo nel rispetto di
regole antitrust.

2.6 Trasparenza contabile e controlli interni

Ogni registrazione contabile deve essere:
e completa, accurata, verificabile, tempestiva;
e supportata da documenti idonei;

e coerente con principi contabili e procedure interne.
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E vietata qualsiasi alterazione di dati, fondi occulti o registrazioni “fuori
contabilita”.

2.7 Tutela del patrimonio aziendale e uso dei beni
I beni IMS (macchinari, strumenti, IT, know-how, marchi) vanno utilizzati:
e per finalita lavorative;
e con cura e responsabilita;
e nel rispetto di policy IT e sicurezza.
E vietato appropriarsi di beni, dati o materiali IMS per fini personali o terzi.
2.8 Riservatezza, privacy e protezione dati
IMS tutela informazioni:
e tecniche (processi, disegni, specifiche);
e commerciali (prezzi, contratti, listini, clienti);
e organizzative e strategiche.

I dati personali sono trattati nel rispetto della normativa privacy (incl. GDPR) e
delle procedure interne (accessi, minimizzazione, conservazione, autorizzazioni). Le
comunicazioni verso esterno devono essere autorizzate.

2.9 Cybersecurity e uso responsabile di strumenti digitali (incl. AI)
IMS protegge sistemi e dati con misure tecniche e organizzative. Ogni persona deve:
e usare password e strumenti aziendali in modo corretto;
e segnalare phishing/incidenti;
e non installare software non autorizzato;
e rispettare le policy su email, cloud, dispositivi mobili e accessi remoti.

Uso di strumenti di AI: consentito solo secondo policy IMS, con divieto di inserire
dati riservati/personali su piattaforme non autorizzate e obbligo di verifica umana dei
contenuti.

3. Impegni verso gli stakeholder
3.1 Verso gli azionisti e la governance

IMS si impegna a:
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e proteggere valore, reputazione e continuita aziendale;
e comunicare in modo chiaro e veritiero;
e gestire rischi con approccio prudente e lungimirante;
e tutelare proprieta intellettuale e asset materiali/immateriali.
Codice Etico IMS
3.2 Verso dipendenti e collaboratori
IMS garantisce:
e pari opportunita, merito, inclusione e rispetto;
e ambiente di lavoro sicuro e salubre;
e rifiuto di molestie, discriminazioni, intimidazioni e ritorsioni;
e tutela della dignita e della privacy.
Salute e sicurezza

La sicurezza & prioritaria: formazione, DPI, procedure, segnalazione near-miss,
manutenzioni, rispetto rigoroso delle norme.

Lavoro dignitoso e diritti

IMS rifiuta lavoro forzato e minorile e promuove condizioni di lavoro eque lungo la
filiera, coerenti con i principi internazionali sui diritti umani.

3.3 Verso clienti, consumatori e partner commerciali
IMS si impegna a:
e qualita, affidabilita e conformita dei prodotti;
e comunicazione corretta e non ingannevole;
e gestione trasparente di reclami e non conformita;
e tutela della fiducia e della sicurezza d’uso.

Per i prodotti destinati al contatto con alimenti e ambienti food: IMS applica
requisiti di conformita e tracciabilita lungo la catena di fornitura.

3.4 Verso i fornitori e la supply chain
IMS seleziona e valuta i fornitori su criteri oggettivi:

e qualita, affidabilita, competitivita;
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e conformita legale e standard etici (diritti umani, sicurezza, ambiente);
e trasparenza e tracciabilita.
E richiesto ai fornitori di:
e aderire ai principi di questo Codice (o standard equivalenti);
e consentire verifiche/valutazioni e gestire azioni correttive.
Due diligence di sostenibilita (ESG)

IMS monitora e integra, in modo proporzionato al proprio perimetro e agli obblighi
applicabili, processi di due diligence su impatti sociali/ambientali lungo la catena
del valore, in coerenza con 1l’evoluzione del quadro UE (es. direttiva UE 2024/1760 sul
dovere di diligenza, e normativa sulla rendicontazione di sostenibilita recepita in
Italia con D.Lgs. 125/2024).

(Nota: il quadro UE su CSRD/CSDDD é oggetto di evoluzioni recenti e potrebbe subire
modifiche applicative e di soglia; IMS si impegna a mantenere presidi e aggiornamenti
coerenti con la normativa via via vigente.)

3.5 Verso comunita e collettivita
IMS promuove:
e rispetto delle leggi locali e internazionali;
e riduzione degli impatti ambientali (energia, acqua, rifiuti, emissioni);
e innovazione responsabile e eco-efficienza;
e dialogo con territorio, scuole, universita, associazioni e istituzioni.
3.6 Verso il mercato

IMS sostiene la concorrenza leale e la trasparenza, rifiutando pratiche sleali e
tutelando la correttezza delle relazioni industriali e commerciali.

4. Regole specifiche per funzioni e situazioni sensibili

4.1 Selezione e gestione intermediari, agenti, consulenti

IMS adotta controlli per prevenire rischi di corruzione e opacita:
e verifica reputazionale e contrattuale;
e compensi congrui e tracciabili;

e clausole etiche e di audit;
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e divieto di sub-incarichi non autorizzati.
4.2 Export, dogane, sanzioni e controlli internazionali

IMS rispetta le norme su esportazioni, dogane, embarghi e sanzioni internazionali
applicabili. Documenti e dichiarazioni doganali devono essere veritieri e completi.

4.3 Proprieta intellettuale e know-how
E vietato:
e usare o divulgare indebitamente segreti industriali;
e violare diritti di terzi (brevetti, design, marchi, copyright);
e acquisire informazioni con mezzi illeciti.
4.4 Comunicazione, marketing e social media
Le comunicazioni devono essere:
e veritiere, verificabili, non fuorvianti;
e coerenti con valori IMS e autorizzate per i canali ufficiali.

Sui social: rispetto, riservatezza, divieto di divulgare informazioni interne o dati
personali.

5. Sistema di attuazione, controlli e segnalazioni
5.1 Ruoli e responsabilita
e Consiglio di Amministrazione: approva il Codice e ne promuove 1’attuazione.

e Comitato Etico / Funzione Compliance (o ruolo equivalente): supporta diffusione,
interpretazione, aggiornamenti e monitoraggio.

Codice Etico IMS
e Direzioni/Responsabili: applicano il Codice e guidano con 1’esempio.
e Tutti i destinatari: obbligo di conoscere e rispettare il Codice.
5.2 Formazione e comunicazione
IMS assicura:
e consegna e accessibilita del Codice;

e clausole etiche in contratti con terzi.
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5.3 Canali di segnalazione (Whistleblowing) e tutela del segnalante

IMS mette a disposizione canali sicuri e riservati per segnalare violazioni del Codice,
del Modello 231, di leggi o procedure interne, in conformita alla disciplina
whistleblowing (D.Lgs. 24/2023).

Principi:
e riservatezza dell’identita del segnalante e delle persone coinvolte;
e divieto assoluto di ritorsioni;
e gestione imparziale, tempestiva e documentata delle segnalazioni;

e possibilita di segnalazioni anche anonime ove previste dal canale adottato, ferma
la tutela rafforzata per le segnalazioni circostanziate e in buona fede.

Canali IMS

https://whistleblowersoftware.com/secure/allbe2f6-81ab-4aa2-b079-3f6e19494eb0

5.4 Indagini interne e misure conseguenti
Le violazioni possono comportare:
e azioni correttive organizzative;
e provvedimenti disciplinari (per dipendenti), nel rispetto di CCNL e normativa;
e risoluzione/cessazione rapporti con terzi e richiesta danni;
e segnalazioni alle autorita competenti quando dovuto.
5.5 Aggiornamento del Codice
I1 Codice e revisionato periodicamente e comunque in caso di:
e modifiche normative rilevanti;
e cambiamenti organizzativi o di rischio;

e esiti di audit/indagini o segnalazioni.
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